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Edito ‘ Jean Bouisson

Vice—président de Vivre Avec — Anct Professeur émeérite de I'Université de Bordeaux

— Philogérontologuc et Facilitateur des chemins de I’Aidance

Vivre Avec — Solidarités intergénérationnelles. Quatre mots qui font notre fiercé. Quatre mots qui pétillent
de la joie du travail accompli, des projets et des ambitions de nos 20 ans d’existence. La route fut dure au
départ, semée d’embtiches, balayée de vents imprevisibles. Rien — pas méme les préjugés les plus tenaces ou
les contraintes li¢es au confinement du Covid — n'a réussi a entamer notre détermination. Le petit roseau
que nous ¢tions en 2004, s'il a pli¢ souvent, ¢'il pliera encore, a lentement appris, avec ses 3 salarices, ses 7
bénévoles, et un nombre toujours plus grand de bindmes jeune-senior, a cultiver son agilité et a relever haut

la céee.

Nous voici bien inscrits dans le territoire, visibles jusqua Libourne et Arcachon, reperés par TODAS
(Observatoire de la décentralisation et de I'action sociale) comme « Une association précurseur et reconnue
a ¢chelle régionale et nationale ». La « methode Vivre Avee » sert désormais de référence. Nous sommes forts
de la richesse des liens qui se tissent entre les jeunes et les seniors, de la reliance qui se noue entre les bindmes,
de nos ouvrages, de nos ccrits, des vidéos et articles qui parlent de nous et qui sont a votre disposition sur

notre site (hteps://www.logement-solidaire.org).

Nous reposer sur nos lauriers ? Sirement pas | Notre créativite est toujours plus vive et notre désir de partager
toujours plus grand. Ils nous ont incités a nous mobiliser pour proposer ce premier numéro de la Gazette de
I'Association Vivre Avec. Une Gazette ? Mazette | Ont-ils bien toute leur téte, a Vivre Avec, pour pareille
aventurette ? N'allez surtout pas croire I'inverse. Nous avons les ressources nécessaires et au moins autant
d'imagination, d'impertinence et de tours dans notre sac que les sorciers de Poudlard (lesquels disposent, par
ailleurs, de leur propre gazette !!1). Oui, mais « Tout grand et beau parleur n'est bien souvent qu'un pauvre
menteur » soutient un proverbe francais. N'allez surtout pas le croire, ici encore. Laissez-vous plutot tenter par
la lecture de notre premier numéro sur « Les Sentinelles de 'Aidance et des liens intergenérationnels ». « En
haut », comme « plus en bas », a plusicurs niveaux de développement de 'Aidance et d’exercice des solidarites
de proximit¢, toujours au sein du territoire girondin, notre association s'est intéressce a ceux (personnes,
institutions, tiers-licux...) que nous avons nommes les Sentinelles dans un ouvrage récent®. Genéralement
discretes, voire invisibles, leur role est capital dans toutes les expressions et les ¢tats de 'Aidance, en
particulier dans PAnte et la Post-Aidance *. Evidemment, il faut vouloir, pouvoir et savoir les entendre. 11
faut aussi coconstruire avec elles les passerelles qui leur donneront tout leur sens, sans craindre de casser les
codes et de sortir des categories qui piegent la pensée et Paction. Vivre Avec s'essaye ainsi, depuis quelques
annces, a I'hybridation des savoirs, des procedures et des pratiques, au service de 'innovation sociale et du

développement social.

Que ce premier numMero soit pour chacun d’entre vous un moment de plaisir. Qu'il vous donne, surtout, envie

. \ .
de continuer a nous lire.

* \oir Abécédaire des Sentinelles de I'’Aidance, Jean Bouisson & Olivier Frézet, 2023, Editions de I'Olisés
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« Sentinelle, sentinelle, c’est en marchant le long des remparts
dans lennui du doute qui vient des nuits chaudes, c’est en
¢coutant les bruits de la ville quand la ville ne te parle pas, cest
en surveillant les demeures des hommes quand elles sont morne
assemblage, c’est en respirant le desert autour quand il n'est

que vide, c’est en tefforcant d’aimer sans aimer, de croire sans
croire, et d’étre fidele quand il nest plus a qui étre fidéle, que

tu prepares en toi Uillumination de la sentinelle, qui te viendra

parfois comme récompense et don de lamour. »

Cncie Frupery



SENTINELLES
| JEAN BOUISSON & OLIVIER FREZET

Ce terme est pleinement appropri¢, pour nous. Etymologiquement, la sentinelle est une personne qui «
sent », qui est « a écoute », qui sefforce a la prévenance™. Elle saisit des friselis®, des ondelettes®, des
signaux faibles*. Elle alerte, traduit, transmet, permet d’accélérer une intervention, de gagner du temps et

d’éviter un « glissement » trop important de la sicuation.

Sa  fonction s¢tablic quasi-naturellement avec la  présence®  que valorise  Vivre Avec.
Les membres d’un bindme jeune-senior sont parfois nos premieres sentinelles (Chacun veille sur I'autre, et
alerte, le cas ¢chéant, I'association s'il note un changement qui I'inquicte ou lui fait se poser des questions).
Lassociation peut estimer avoir les moyens de traiter le probleme. Elle peut aussi choisir d’alerter FESAD,
.o . . . / . . . \ .. ’ . ,
soit a partir des informations données par le senior ou le jeune, soit apres une visite de régulation d’'un
bindme, un entretien téléphonique ete. Sont donc considérées comme des sentinelles possibles : le jeune,

le senior, les salari¢es de Vivre Avec qui suivent attentivement les binomes, les TC APSA* de 'ESAD, ete.

Dans les faits, les salarices de Vivre Avec sont les sentinelles les plus réactives et les plus efficaces, parce
qu'elles sont entrainées a travailler sur le parler de tout et de rien*, Poufe-qui-lie*, les signaux faibles* et

la presence®. Elles méritent, plus que tout autre professionnel, le titre de sentinelles de 'Anté-Aidance™.

* Tous les termes précédés d'une astérisque sont des entrées de I'Abécédaire des Sentinelles de I'’Aidance,
Jean Bouisson & Olivier Frézet, 2023, Editions de I'Olisés
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LESAD de Bagatelle | Marie Cailac

UNE EQUIPE DEDIEE AU SOUTIEN DE L AIDANT
POUR UN ACCOMPAGNEMENT COMPLET ET TOUT EN SOUPLESSE

L’Equipc de soutien aux aidants a domicile (ESAD) de la Fondation Maison de sant¢ protestante de Bordeaux-

Bagatelle (MSPB) accompagne depuis 2014 les aidants de Bordeaux métropole (territoires intra-rocade).

Auseinde Domcare, une branche de la Fondation spécialisée dans I'accompagnement psychosocial, FESAD peut
A . . 14 . A . . . i . 14 .. . \
etre sollicitee par les aidants eux-mémes, mais aussi par les professionnels de sante libéraux qui interviennent a
domicile ou toute personne qui cotoie le couple aidant/aid¢ (médecins généralistes, pharmaciens, infirmieres,
service d'aide a domicile, CCAS, membres de la famille...). A la suite d'un signalement, une prise de contact
avec Paidant est effectuée dans les 24 a 48h. Pas de critere de pathologic ou de situation dans la prise en
. . A y . I / . 5. . -1
charge, gratuite. Seul un critere d’age sajoute au périmetre geographique d'intervention : la personne aidée
doit avoir au moins 6o ans. Par ailleurs, 'accompagnement de 'ESAD n'est pas limité dans le temps : il se

termine lorsquc la situation se stabilise ou en cas de déces de la personne aidée.

L’ARS finance dcpuis ses débuts cette approchc psychosocialc. L’ESAD a accompagné 1299 couples aidant/

aide dcpuis sa création (203 en 2023).

L’équipc, pluridisciplinairc mais 1égérc, est composéc ﬁplcin temps d’une TC APSA (Technicienne coordinatrice
de Paide psycho—socia]e aux aidants) et d'une assistante sociale, et a temps partiel d'un crgothérapeute, de
deux psychologues et d’une secrétaire. Son role est de prévenir ou de soulager les situations d’épuiscment des
aidants a domicile, responsables de 90% des hospitalisations en urgence des personnes aidées, et de travailler
sur la qua]ité de vie du Couple aidant/aidé. Laccompagnement s’inscrit dans une 1ogique de co-construction,
une horizontalité qui part du projet de vie de laidant mais aussi de la personne agée dépendante. Une volonté
rendue possible par la présence dans Péquipe d’une TC APSA, référente au long cours qui coordonne les

actions de soutien a laidant.

LA TC APSA : UN REFERENT AU LONG COURS
QUI FLUIDIFIE L’ACCOMPAGNEMENT DU COUPLE AIDANT/AIDE

Formes par I'Universit¢ de Bordeaux depuis 2010, les techniciens coordinateurs de laide psycho-sociale a
laidant allient connaissances en sante publique, en droit, en gestion, en acteurs professionnels du territoire et
bien siir, en problématiques psychosociales des aidants et des personnes agées en situation de dépendance pour
cause de handicap7 de maladie Chroniquc ou de vieillissement pathologiquc. Ainsi, ils peuvent accompagner
le coup]c aidant/aidé dans le 1abyrinthc administratif, sanitaire et social quest son parcours vers une solution
! . . . ! ! . !
adaptee, sans proposer une solution toute faite, mais en ¢coutant les attentes et en presentant les differentes
possibilites. De fait, les qualités d’écoute du TC APSA sont aussi importantes que sa capacité a analyser la

situation et a coordonner les différents acteurs susceptibles d’intervenir aupres de Paidant et de son aide.
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Au sein de PESAD de Bagatellc, c’est Sarah Mayorgas qui joue ce role pivot de TC APSA dcpuis 2015. « Mon
role est a mi-chemin entre celui du psychologuc et celui de Dlassistante sociale » indiquc—t—c]lc. Premicre
. \ 5y . \ .. . . S W

intervenante aupres de 'aidant apres une sollicitation, elle est son interlocuteur privilegic tout au long
de 1’accompagncmcnt pour I'informer, l'aider dans ses démarches administratives concernant le maintien
a domicile de son proche, et proposer des solutions de répit adaptées lorsqu'elles sont nécessaires — si

ibl épui it de Paid S i il est d’anal 1 exte, d’ ci

possible avant un cpuisement critique de aidant. Son premier travail est d’analyser le contexte, d'apprecier
I'environnement du bindme, d’évaluer les besoins et les difficuleés rencontrées au niveau psychosocial par
laidant, en prenant toujours en compte, ¢galement, la sicuation de la personne aidée. Cest une appréciation
systémique : prob]émes financiers, domicile a aménager, besoin de répit.l. Une fois son diagnostic établi, elle
sollicite au besoin les autres professionnels de FESAD, coordonne les interventions, ou oriente 'aidant vers
dautres structures ou professionnels. Véritable sentinelle aupreés de aidant, son but est d’éviter les rupeures
dues a I'¢puisement de ce dernier, souvent cause d’hospitalisation en urgence de la personne aidée. Un défi

difficile a relever.

REPERER LES FRAGILITES DE L'AIDANT LE PLUS EN AMONT POSSIBLE ; UN DEFI POUR L'ESAD

Eviter la situation de crise liée a un épuisement de Paidant, cest I'idéal que garde en téee I'équipe de PESAD,
son directeur, Olivier Frézet, en premier lieu. Il a ainsi mis au point, avec son ¢quipe, un outil permettant
de faire ¢évaluer la fragilice de 'aidant, parfois de maniere tres précoce, par les professionnels intervenant a
domicile. La Grille de 1ere approche de P'aidant comporte neuf items qui permettent de repérer facilement
les signes d’alarme, ou signaux faibles™ : perte d’appetit, probleme de sommeil, changement d’humeur,
isolement... Le professionnel charge de remplir les items ne peut répondre que par « oui » ou « non » ; il
doit connaitre 'aidant depuis au moins trois semaines, intervenir régulierement aupres de lui, ce qui en fait
¢galement une sentinelle attentive aux fragilites qui s'installent. Coneretement, la grille peut écre utilisée par
les aides-soignantes et auxiliaires de vie, par les medecins, infirmiers, kinésithérapeutes ou méme les membres
de lassociation Vivre Avec. Ces intervenants peuvent ensuite alerter PESAD au besoin, et avec P'accord de

Paidant.

Malheureusement, PESAD est encore trop souvent sollicitée lorsque I'épuisement de I'aidant est déja critique
et qu'un phénomene de detresse s'est installe, d'ou 'importance d’une intervention rapide a chaque nouvelle
demande, rendue possible par la souplesse de P'équipe et la présence d'une TC APSA en son scin. Et la

necessite de faire perdurer un tel dispositif, unique sur le territoire.



A PROPOS DE L'ESAD

L’ESAD est une équipe de professionnels (TC APSA,
assistante  sociale, psychologues, ergothérapeute)
spécialisés  dans Paccompagnement des aidants,
attachée au service Domcare de la Fondation Maison

de sant¢ protestante de Bordeaux-Bagatelle.

Tout aidant d’une personne agée de 60 ans et plus

)

résidant a Bordeaux et sur les territoires intra-rocade,
IC - . s

peut beneficier gratuitement d’'un accompagnement

de 'ESAD.

Maison de Santé Protestante
 ® de Bordeaux-Bagatelle

Fandation recannue d'utilité publigue depuis 1867

Contact

Olivier Frézet, Directeur
Sarah Mayorgas, TC APSA

ESAD Bagatelle
203 Route de Toulouse

33400 Talence

esad@mspb.com

05 571234 54
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Vivre Avec | Marie Cailac

Vivre Avec — Solidarités intergénérationnelles est une association qui met en relation des seniors disposant
d’une chambre et des jeunes a la recherche d’un hebergement, sur la métropole bordelaise, dans le libournais,

et depuis peu a Arcachon.

En ¢change d’une présence, et d’une participation aux charges (eau, ¢lectricité, internet...), les jeunes de 18
a 30 ans peuvent bénéficier d'une chambre chez un senior de 60 ans et plus, propri¢taire ou locataire de son

logement, dans le parc prive ou social.

Depuis sa création en 2004, Vivre Avec met ainsi son expérience au service du maintien a domicile des seniors,
de P'habitat des jeunes et des liens intergénérationnels, et s'est ¢rige au fil des ans en véritable Sentinelle de
PAidance, luttant contre P'isolement des seniors, mais aussi contre celui des jeunes, de plus en plus identifi¢

depuis la crise COVID.

En 2024, alors que l'association fétera en décembre ses 20 ans d’existence, Vivre Avec est fiere du chemin
parcouru, des liens tissés avec les membres de ses bindmes, mais aussi avec des partenaires de confiance sur le

territoire girondin, et des défis et opportunités qui s'offrent a elle pour les prochaines années.

VIVRE AVEC ;: 20 ANS DE SOLIDARITES INTERGENERATIONNELLES
ET UNE « METHODE » EPROUVEE ET APPROUVEE

Suite a la canicule de 2003, Elise Renet, gérontologue sociale, décide de créer une association a Bordeaux sur
le modele du mouvement « Convivir » espagnol, quelle traduit lictéralement pour nommer sa scructure : «
Vivre Avec ». Elle s'appuie sur le constat que les problématiques lices a habitat et a isolement des seniors
(massivement victimes des fortes chaleurs de I'ét¢ 2023) recoupent celles des jeunes en formation. D’un coté,
des seniors disposant d’un logement devenu trop vaste et trop vide, de Pautre des jeunes ayant de plus en
plus de difficuleés a se loger pendant leurs ¢tudes, et souffrant pour beaucoup, contrairement au prejuge
répandu, d’'un sentiment de solitude... Pourquoi ne pas leur proposer de se lancer dans une cohabitation

intergéncrationnelle solidaire (CIS) ?

Les statuts de Vivre Avec sont publi¢s le 29 decembre 2004, et I'aventure peut commencer. Le principe, sur le
papier, est simple : le senior met a disposition du jeune une chambre et Pacees aux espaces communs (cuisine,
salle de bain) en ¢change d’une presence rassurante. Le passage a la pratique est ¢videmment plus ardu. 11 faut
convaincre les seniors et leurs familles, répondre aux a priori que ces derniers peuvent avoir envers les jeunes
et vice versa, verifier que les parties du logement mises a disposition du jeune sont convenables. Il faut aussi
rédiger un contrat, ainsi qu'une charte des droits et devoirs, qui viennent cadrer ce quil est possible ou pas de
demander ou de faire faire a son cohabitant. Il faut, ¢galement, accompagner tout au long de la cohabitation
le « bindme » : vérifier que tout se passe bien, régler les eventuels différents ou problemes de communication

entre les cohabitants, étre attentif a 'évolution de la situation du senior et aux possibles glissements vers un



étac de dépcndance. Enfin, 2 mesure que Vivre Avec se déploie et prend en Charge de nouveaux bindémes, il
faut convaincre des partenaires financiers et opérationnels de soutenir 'association, afin que sa proposition
. . . . \ ! -
reste solidaire : le jeune verse au senior une somme tres modeste (la presence offerte contre le 10gcment
. . . / [N T .. I
restant le coeur de la transaction) et seniors et jeunes adhérents a Passociation versent une adhésion et une
. 5 . . 5 NP / .
prestation d accompagnement, clles aussi modestes puiquelles ne couvrent pas les frais reels de la mise en

place d’'une CIS.

Petit a petit, la philosophie et la méthodologic de Vivre Avec saffinent et se structurent. En 2018, la loi
ELAN (portant ¢volution du logement, de 'aménagement et du numeérique, 23 novembre 2018) et son arrété
d’application de janvier 2020 viennent poser un cadre légal et réglementaire sur la CIS en France, et renforcer
pp j p gal et rég :
les valeurs que défend depuis sa création association (participation modeste du jeune, droits et devoirs des
cohabitants...). La loi cadre ¢galement 'age des usagers du dispositif de la CIS : jeune de 18 4 30 ans, quelque
soit leur situation (¢tudiant, alternant, en recherche d’emploi ou jeune travailleur) et senior de 60 ans et plus.
De plus, dotée depuis plusieurs années d’'un Conseil d’Administration engagé, présent et pérenne, composé de
~ . / . . . 5 . ’ . . \ .
professionnels en gerontologie et en droit ainsi que d’anciens adherents, Vivre Avec veille a contextualiser sa
pratique a travers les publications de 'Olisés, 'Observatoire du Lien Intergénérationnel social, de 'innovation
Sociale et de "Economie sociale et Solidaire, hébergé sur le site internet de Passociation. Ainsi, elle éraye sa

méthodologie par de 'analyse de pratique et une réflexion rigoureuse.

Vivre Avec intervient sur I'ensemble de Bordeaux métropole, puis a partir de 2023 dans le libournais, et
aujourd’hui a Arcachon (une convention a ¢té signée avec la mairie au printemps). Lassociation accompagne
annuellement entre 60 et 8o bindmes sur ces territoires (soit pres de 200 personnes). Elle regoit les jeunes en
entretien, rencontre les seniors et visite leur domicile, est présente lors de la premiére mise en relation, et joue
le role de médiatrice tout au long de la cohabitation. Elle veille au respect des engagements et propose des
solutions sur mesure aux jeunes comme aux seniors. Le jeune peut bénéficier des aides aux logements (APL),
grace a un partenariat avec la CAF de Gironde, et la participation qu'il verse au senior n'est pas imposable
pour ce dernier. Bien en dessous des prix locatifs en vigueur, cette participation s'apparente selon les termes
de la loi a une contribution modeste qui vient couvrir les charges supplémentaires du logement, induites par

la présence d’une autre personne sous le toit (eau, gaz, ¢lectricité, internet).

Léquipe de lassociation veille particulierement au bien-¢tre des bindmes créés. Lobjectif final, au-dela de
répondre a la problématique du logement des jeunes et du maintien au domicile des seniors, est la création de
liens riches, souvent pérennes, qui permettent aux adhérents jeunes comme seniors de lutter contre I'isolement
social a une période qui le favorise pour chacun d’entre eux. Depuis quelques années, Vivre Avec s'attache a

faire vivre ces liens au sein du bindéme de cohabitants et méme au-dela, entre les adhérents de I'association.

SENTINELLE DU BIEN—ETRE DU BINOME INTERGENERATIONNEL ET AU—DELA

Le suivi de Vivre Avec consiste a répondre a toutes questions qui se posent pour le jeune, le senior, ou le
binéme, tout au long de sa cohabitation, a assurer une médiation si nécessaire, a rappeler parfois a 'un
ou l'autre les clauses du contrat, les droits et devoirs de la charte, a se rendre au domicile chaque fois que
nécessaire. Méme dans le cas ou tout se passe bien, I'¢quipe veille a prendre des nouvelles du bindme pour

s'en assurer.



Par ailleurs, des temps de rencontre sont organisés par I'association : depuis de nombreuses années, un repas
s . 14 ! . ! \ ! o/ 14 14 14 14 . .
de Noél intergéncrationnel est propose et tres appréci¢ des adhérents, compléce désormais par plusieurs
sorties annuelles auxquelles participent ceux qui le souhaitent (ou le peuvent). Depuis 2022, un partenariat
avec 'Opéra National de Bordeaux permet ainsi a Vivre Avec d’accompagner régulierement ses adhérents a
des concerts ou des ballets ; en 2023, un atelier d’¢criture, une rentrée des seniors hébergeurs et une apres-
midi chandeleur ont aussi ¢t¢ organisés. Ces moments de partage sont bien str I'occasion pour Passociation
de maintenir le lien avec les bindmes créés, mais ils offrent aussi lopportunité a ses adhérents de sortir
du logement, lors d’'un ¢événement encadre par Vivre Avec (qui joue la le role de tiers de confiance), et de
5 . A I ) 5 I \
rencontrer d’autres personnes vivant la méme expérience de CIS qu'eux. Lassociation a a cceur de proposer
des temps d’¢change entre seniors (rentrée des seniors ot anciens et nouveaux adhérents peuvent évoquer
leurs expériences passées ou leurs apprehensions et espoirs a commencer une CIS), entre jeunes (une rentrée
des jeunes est prévue en 2024, pour permettre aux nouveaux arrivants dans Bordeaux de rencontrer ceux
qui connaissent dé¢ja la ville et ont déja vécu une CIS) et des temps intergenérationnels (sorties culturelles,
. . . . . A
ateliers ou repas, au cours desquels peuvent se nouer des liens entre jeunes et seniors en dehors du bindomes).
Ainsi, certains seniors isolés de par leur difficulee a se deplacer seuls ont pu retrouver le plaisir de sorties,
accompagnes par I'¢quipe de Vivre Avec, des amitiés se nouent entre jeunes, entre seniors, ou entre seniors et

jeunes ne vivant pas ensemble.

La réside tout 'incerée de la CIS 1 la creation de liens intergéncrationnels de qualite, par la réponse a un besoin
I, / . \ / . : ) . 5

matériel nécessaire, le logement, et a une problématique sociale en plein boom, le sentiment d’isolement

et le sentiment de solitude. Une alchimie rendue possible par P'accompagnement humain du binome, la

personnalisation dans la recherche du binéme, et son accompagnement une fois forme.

En ce qui concerne 'accompagnement humain, Vivre Avec est membre du réseau national Cohabilis, qui
regroupe une quarantaine d’associations francaises partageant cette conviction : les algorithmes ne sont
pas une manicre ¢thique de former des bindmes, ils ne permettent pas de vérifier les bonnes conditions
d’acceptation du contrat par les deux parties (nous parlons ici, bien souvent, de public vulnérable), les
contreparties demandces (on touche a la sphere de 'intime, souvent a des questions de sante ou de dépendance)

ou 'habitabilit¢ du logement pour le jeune.

Quant a la personnalisation dans la recherche et Paccompagnement du bindme, il est le fruit d’une compétence
et d’une expertise developpée au fil des ans, appuyce par les retours des adhérents de I'association. Certains
seniors accueillent ainsi des jeunes depuis de nombreuses annces, et leurs CIS réussies autant que leurs
mauvaises expériences nourrissent celle de Vivre Avec. La méthodologie de I'association crée de fait une
. / 57 . . . s
relation de confiance entre les adhérents et I'équipe : les seniors comme les jeunes savent que quelqu’un
est [a pour eux, non seulement pour répondre a leur question ou intervenir en cas de probleme, mais aussi,
tout simplement, pour prendre des nouvelles, pour parler « de tout et de rien ». Une relation qui continue
pm‘fois7 méme aprés que la situation du senior ne lui permette plus d’accucillir chez lui (maladie, dépcndancc,
! /. . . . . .
entrée en résidence ou en EHPAD...). Avec les jeunes aussi des liens de confiance se tissent, en rapport bien
str avec la Cohabitation, mais aussi par le support que peut étre Vivre Avec sur des questions dordre plus
[ ! .. . . . 5. . .
genéral (démarches administratives, question s sur une ville qu'ils ne connaissent pas en arrivant, coup de
blues ou mal écre plus important...). Le principe méme de la CIS induit un rapport de présence et d’actention

réciproque au sein du bindme, entre le senior et le jeune : « je suis la pour toi, tu es la pour moi ». Mais ce lien



est aussi assuré, de facon plus ténu e et moins intime, mais néanmoins bien tangib]e, par l'association envers
ses adhérents. Ce faisant, Vivre Avec est une véritable sentinelle de ce que nous appelons « les signaux faibles »
: sentinelle de la perte d’autonomie, des changements de situation, de la santé mentale, et professionnels de

s
o

Pécoute du parler de tout et de rien ¥, de 1’acc0mpagnement et de « lavec™ » (hors du champ meédico-social).
Une fois ces signaux captés et confirmes, I'association est alors a méme de jouer le role de passerelle avec la

famille du senior ou du jeune, et avec d’éventuels services médico-sociaux.

Un accompagnement de qualit¢ et longitudinal, rendu possible par des partenariats efficaces et multiples.

VIVRE AVEC, TRAVAILLER ENSEMBLE

Vivre Avec sappuie sur des partenaires financiers et opérationnels, qui pour certains, 'accompagnent et la
soutiennent depuis ses debuts : le Département de la Gironde et la Conférence des Financeurs, La Région
Nouvelle Aquitaine (a travers le réseau Cohabilis Nouvelle Aquitaine), la CAF de Gironde et la CARSAT de
Nouvelle Aquitaine, les mairies de Bordeaux, Pessac, et depuis peu de Talence, Libourne et Arcachon (parfois
a travers 'action de leur CCAS), le groupe de protection sociale Malakoff Humanis... Dans son travail de
recherche et de contextualisation de son action, 'association, grace a son ancien président Jean Bouisson, s'est
aussi rapprochée de la Chaire TerrESS de Sciences Po Bordeaux, qui soutient ses parutions d’articles, et de
'ESAD (¢quipe de soutien aux aidants a domicile) de Bagatelle, dont le directeur, Olivier Frezet, est notre

actuel président.

L’ESAD de Bagatelle constitue un partenariat clef dans le développement de Vivre Avec en tant que sentinelle,
car il lui permet de jouer le rdle de passerelle vers le médico-social lorsquune situation de dépendance lui
. . . / . . . . . / 5 .
apparait ou lui est signal¢ e par le jeune en cohabitation ou par la famille du senior concerné. Clest la garantie
de pouvoir accompagner le plus longtemps possible les seniors, en toute ¢thique, et de proposer des CIS
s¢curisées pour les deux membres du binéme. De fait, la moyenne d’age de nos seniors adhérents en 2023 ¢tait

de 88 ans.

Les multiples partenariats développés par I'association le sont aussi dans le cadre d’un essaimage de son
e , . / . . .. . . . . . 31 \ .

activite. Lassociation répond ainsi aux sollicitations des territoires girondins et s'¢tend en 2023 a Libourne,
et en 2024 au bassin arcachonnais. Elle démarre aussi cette année des partenariats avec les bailleurs sociaux

14 \ ! . 14 . /. . .
pour répondre a la problématique des logements sous-occupés. Des projets en résidence autonomie sont aussi
en cours d’¢tude. La méme dynamique est toujours a I'ccuvre : d’'une part des seniors en sous-occupation de
leur logement, avec une problématique d’isolement importante, de 'autre, des jeunes en recherche de plus en
plus désesperce de logements abordables, qui peuvent aussi souffrir d'un sentiment de solitude auquel la CIS

! !
répond ¢galement.
Enfin, Vivre Avec est toujours volontaire pour rencontrer les acteurs associatifs et de ESS ceuvrant dans les
5. I . . . \ . A . . .
champs de P'intergenérationnel et participer a des actions communes : connaitre la richesse du territoire en

la matiere permet d’¢largir les propositions d'aide et d’entraide.

Clest d’ailleurs ce réseau de partenaires engages et enthousiastes, tous sentinelles, a leur facon, des fragilites
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et des dépcndanccs, et leurs réflexions sur les liens intergénérationncls et PAidance qui a donné envie a

l’équipc de Vivre Avec de se lancer dans ce projet de gazette des Sentinelles de PAidance.

Désormais, Passociation fait face a de nouveaux défis : s’adaptcr aux mutations des usages et aux nouveaux
besoins (I'arrivée de ParcourSup a beaucoup modifié le calendrier universitaire des jeunes, avec des recherches
de 10gements p]us tardives dans 'année et une certaine volatilicé des parcours), ainsi qu’é la demande croissante
dela part des seniors comme des jeunes, sur de nouveaux territoires, quelles que soit leurs raisons de se lancer

dans cette aventure solidaire quest la cohabitation intergénérationnelle.
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Les enjeux de ’Aidance pour
le Département de la Gironde | Marie Cailac

S’intéresser aux Sentinelles qui ceuvrent en Gironde nécessite, bien évidemment, d’évoquer le Département
et ses actions en faveur des aidants. Au-dela de sa compétence territoriale, le Département de la Gironde
s'intéresse tout particulicrement aux problématiques de I'Aidance a travers le répit de I'aidant, sous les formes
traditionnelles de 1'hébergement temporaire et de laccueil de jour, mais également en expérimentant des

formes innovantes de répit.

Lengagement du Département se déploie ainsi a travers différents dispositifs qui visent a prendre en compte
les spécificites des typologies d’aidants, la dualit¢ du territoire (urbain ou rural), et I'acces a des solutions

personnalisés, de la transmission de Pinformation a la concrétisation de Poffre de répit.

Romain Dostes, vice-président chargé de la Politique des ainés, du lien intergénérationnel et du service
public de 'autonomie, conseiller départemental du canton Bordeaux-1, et Wiame Benyachou, conseillere

départementale du méme canton, ont détaillé pour nous cet engagement.

TROIS TYPOLOGIES D'AIDANTS ET DEUX TYPES DE TERRITOIRES

Le Départemcnt est confronté a trois typologics d’aidants : les aidants familiaux de la protection a Penfance,
les aidants des personnes en situation de handicap et les aidants des personnes ﬁgécs. Un des enjeux pour cette
Sentinelle essentielle du territoire est done d’arriver a trouver des solutions qui peuvent étre communes ou
tres différentes les unes des autres et dissociées en fonction des publics, car s’appliquant a des réalicés et des

contraintes tres différences pour laidé comme pour Paidant.

Par ailleurs, il faut que les solutions prennent en compte la typo]ogie du territoire : les enjeux peuvent étre
différents entre les zones rurales et les zones urbaines, en particulier la métropole bordelaise. Ainsi, la ruralicé
implique une difficuleé lide a la faible densité de population et de services, avec des espaces discontinus
qui compliquent I'apport d’une solution unique pour un grand nombre d’aidants. Inversement, certaines
solutions comme Paccueil familial, qui nécessite de grands logements, vont s'appliquer plus facilement en

zone rurale qu'en zone urbaine.

PERENNISER LES DISPOSITIFS EXISTANTS ET EXPERIMENTER DES SOLUTIONS INNOVANTES

« De maniere geénérale, le but est de reussir a faire souffler I'aidant », nous indique Romain Dostes, et ce, dans
la mesure du possible, dans une démarche de prévention : permettre a aidant de se reposer, de prendre soin
de soi, c'est ¢viter que son ¢tat de sante ne se dégrade et ne 'empéeche d'éere la pour 'aide. Clest aussi eviter,
dans les cas extrémes, que lapparition de troubles psychiques ou psychologiques chez aidant nentraine des

situations de tensions, voire de violence.



L’un des principaux dispositifs mis en ceuvre est celui des accueils de jour et des hébergements temporaires. «
Le Département est tres engagé la-dessus, poursuit Romain Dostes, en particulier sur le volet Autonomie et
Personnes agées, avec des accueils de jour en EHPAD, et de 'hébergement temporaire, c'est-a-dire des endroits
ot on peut laisser une personne et avoir du temps pour soi, pour souffler. Cest en plein développement :
aujourd’hui, on a des places ’'EHPAD qui sont gelées, mais des places d’accueil de jour et d’hébergement
temporaire qui continuent a s'ouvrir. L'axe de développement du secteur se situe plutdt sur ce genre de
solutions, en se disant qu'il y a aussi une réflexion mencée entre le domicile et "TEHPAD, avec I'idée de favoriser

le domicile et de faire de PEHPAD une sorte de services de répit ».

Le Département est aussi soutien sur le
dispositif d’accueil familial, pour les personnes
en situation de handicap ou les personnes
agées @ il y a environ 150 familles d’accueil
agrées en Gironde. Cette solution, efficace,
aurait besoin d'¢tre ¢largie et développée,
mais patit de contraintes et d’'un engagement
tres fort, en termes d'organisation, d’espace de
vie et de temps, puisquielle nécessite davoir
un logement spacieux, adapeé¢ a la personne
accueillie, et que laccompagnement est
quasi constant. Afin de tenter d'enrayer les
deficits de vocation, le Département organise

des Journées de laccueil familial visant a

développer cet axe.

Au-dela de ces dispositifs anciens, les ¢lus réfléchissent a la mise en place de solutions innovantes, et

1A . . . . !
expérimentent des propositions différentes.

Clest le cas notamment pour les publics issus de la protection de I'enfance ou en situation de handicap, avec
la création de lieux adaptés et agréables qui permettent aux familles de se reposer en toute qui¢tude, ou en
investissant différemment des lieux existants lors de période ot ils ne sont pas traditionnellement en service.
« Clest I'exemple de ce que propose I'association Récréamix 33, une solution que l'on soutient et promeut,
nous indique Wiame Benyachou. Cette association porte le projet de donner acces a des enfants en situations
de handicap a des activites de loisirs et de sport, permettant aux parents de faire autre chose. Lassociation
mobilise des licux de vie comme les cours de réeréation en période de vacances, ou des lieux d’associations,
pour proposer les activités aux enfants et offrir un répit aux parents. » Ainsi, le Département commence a
flécher un certain nombre de batiments du patrimoine girondin qui pourraient accueillir des espaces et des

solutions de répit pour les trois publics d’aidants.

Le Département soutient ¢galement de nombreuses initiatives d’habitats innovants, en sappuyant nocamment
sur les associations qui les portent, tels que I'habitat partage, Phabitat inclusif et bien sir, la cohabitation
intergéncrationnelle. Lintéree de ce type de solutions releve par les ¢lus est qu'il favorise I'autonomisation des

personnes, tout en permettant un accompagnement par 1€S associations.
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Enfin, le Départcmcnt déploic une vaste cxpérimcntation sur le « baluchonnagc », qui consiste a faire venir
sur une 10ngue périodc une aide a domicile ou une auxiliaire de vie au domicile de I'aidé (en généra] cing
a sept jours daftilée). Pendant ce temps, laidant part du domicile et réalise une véritable coupure, afin de
lui permettre de se reposer. Ce dispositif qui vient du Ll{ébec, et qui a éeé proposé nationalement (Chaque
département choisissant d’implanter lexpérimentation sur son territoire ou pas), est intéressant a trois ¢gards,
nous indique Romain Dostes : pour les aidés qui peuvent poser un regard nouveau sur leur accompagnement et
leurs besoins, pour les aidants, qui disposent d'un répit long, et pour les professionnels, qui renouvellent leur
i C C lexpéri Gironde s'est fai li d ismes d ices d’aid
pratique. Concretement, I'expérience en Gironde s'est faite en lien avec deux organismes de services d’aide
et soins a domicile : Aidomi pour les zones urbaines, et Geénération a domicile pour I'hyper rural, avec des
A . C . / A ). / N 7.
retours extrémement positifs pour toutes les parties concernées. Méme s'il est troublant au depart daccueillir
Ii . /. . . Ii e . A !
un ¢tranger chez soi sur une période aussi longue, les aidés ont appréci¢ de pouvoir étre accompagné un temps
. I . 5 . . y . .
par une autre personne. Les aidants béncficient d’un répit moins ponctuel que Iaccueil de jour, permettant un
ressourcement plus profond. Quant aux professionnels, il s'agit en général de personnes assez expérimentées,
qui ont envie de renouveler leur pratique et trouve dans le baluchonnage un second souffle. L'é¢cueil principal
de ce dispositif en expérimentation est son colt, car une permanence d’accompagnement si longue est tres
couteuse. Par ailleurs, elle s'adapte mal a la législation en vigueur (temps de pause, travail de nuit, etc...),
et nécessiterait, pour étre pérennisée, une veritable réflexion sur un aménagement du cadre li¢ au Code du
travail. Néanmoins, le Département poursuit son soutien a cette expérimentation en accueillant le Colloque

Baluchon France 2024 (qui a eu licu a Bordeaux le 16 mai).

Expérimenter et soutenir les solutions de répit saccompagne aussi d’'un vaste travail en amont pour identifier
les besoins, renseigner les personnes sur les dispositifs existants et les accompagner dans la conerétisation de

la mise en place d’une alternative adaptée a chaque situation.

IDENTIFIER LES BESOINS, RENSEIGNER LES PERSONNES,
ACCOMPAGNER LA CONCRETISATION DES SOLUTIONS

Accompagner les aidants vers la solution de repit la
plus adaptée a leur situation implique tout d’abord
de connaitre leurs besoins. Clest dans cette optique
) A \ .
quune enquéte aupres des aidants de personnes
en situation de handicap a ¢t¢ lancée en 2024 en
Gironde, afin de pouvoir décliner un plan d’action
! 14
concret. Le Département met ¢également en place

des Webinaires, des temps entre la MDPH (Maison

departementale pour les personnes handicapées) et
les aidants, afin notamment d’étre en soutien sur les
démarches administratives et 'acces aux droits. « Un
vrai sujet, c’est comment on fait ¢voluer les prestations
du handicap », nous indiquc par cxcmp]c Wiame
Benyachou. Adapter la solution au besoin nécessite

parfois des solutions d’urgence ultra personnalisées,



comme de rallonger une cnvcloppe financiere pour permettre la mise en placc d’un dispositif innovant

permettant un réel répit7 qui n'est pas prévu ou comptabi]isé initialement dans la prestation générale.

Dans le méme esprit d’identification des besoins, le dernier forum « Vieillir ensemble » organisé par le
Départemcnt avait pour thématique les aidants, ce qui a permis aux usagers et aux associations qui les
. 5 . . / [P L) . .. .
soutiennent d 1nd1quer que leur besoin numéro 1 érait | accompagnement psycholog1que, suivi par un besoin
d’équilibre entre vie proféssionnelle et activicé d’aidant familial. Deux questions sur 1esquelles le Département
cravaille darrache-pied. Surle volet accompagnement psychologique des aidants, un vaste plan de recrutement
est a Pceuvre au sein des CLICS (Centres Locaux d’'Information et de Coordination), avec pour objectif un
psychologue par CLIC. Dans une des Maison du Département des Solidarités, une ¢quipe de psychologues
IEB) . A ! . . . .
accompagne deja les aidants de personnes agées et de personnes en situation de handicap, et re¢oit un grand
nombre de demandes de prise en charge. Sur le volet vie professionnelle/activité d’aidant, le Département
déve]oppe des GEM (Groupe d’entraide mutuelle), avec I'idée que le partage d’information permet de faire
connaitre les dispositifs nationaux existants comme le « congé proche aidant », tres peu pris, car peu connu.

Les ¢lus gardent en téte quune véritable réflexion reste a mener sur ce sujet ¢pineux.

Identifier les besoins, puis renseigner les personnes : cest tout 'enjeux de Gironde 100% Inclusif, qui propose
une fiche « aider les aidants et développer les solutions de répit » : suite 4 un diagnostique datant de 2019,
répertoriant toutes les solutions existantes en Gironde, une plateforme numérique permettra bientdt a chaque
personne de trouver la solution la plus adaptée a son cas spécifique et a son besoin en mobilisant le droit
commun : partir en vacances, obtenir un soutien psychologique, trouver une activité culturelle ou sportive...
Informer au micux les usagers passe aussi par le défic de la formation des professionnels dans les licux d’accueil
et de sensibilisation. En effet, la question du répit touche aussi a I'usure dans les démarches de acces aux

droits et des démarches administratives.

Mieux renseigner, mieux orienter et micux accompagner est donc I'un des enjeux principal du Département.
A ce niveau, la question de la transversalicé et de la coopération entre les différents acteurs est essentielle et se
déroule sur différentes étapes : faire connaitre offre des associations, les soutenir sous forme de subventions,
notamment a travers la Conférence des Financeurs, et participer a 'animation de ce réseau, mettre en ceuvre
des partenariats opérationnels avec les institutions, comme la CAF ou la CNSA, mobiliser les aides techniques
et financieres disponibles... Autant d’acteurs et d’actions visant a conerétiser les solutions de répit pour tous

les types d’aidants sur le territoire girondin.
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AIDANCE
| JEAN BOUISSON & OLIVIER FREZET

Ce vieux mot de la langue francaise a eu court entre le 13¢eme et le 16eme siecle. Au-dela du 16¢me siecle,
il continue a écre référence longtemps dans les dictionnaires, avec le sens d’aide et de secours, en ¢tant
le plus souvent associé¢ au terme « d’auxilium », qui reléeve surtout du domaine de la justice et qui a cing
sens principaux : I'aide et P'assistance — les troupes de secours — la protection fournie par la justice —
les moyens de secourir — les remedes, en particulier ceux de la médecine. Au cours de son histoire, le

mot a finalement couvert un 1argc périmétrc de sens, désignant celui qui aide, celui qui est aidé, le lien

qui les unit, la forme et les moyens de laide, les différents acteurs imp]iqués7 aussi bien au niveau du

droit que de la médecine, les ressources disponibles, leur organisation ainsi que les remedes possibles.
Nous sommes convaincus que le mot est resté dans le subconscient collectif de la culture frangaisc,
tout prochc du « bout de Ia languc » prét a resurgir deés lors que la problématiquc des aidants devenait
plus prégnante. [’Aidance, telle que nous lavons définie en 2015 en restant fidele a son fil historique
(Bouisson et Meneau[l]), est le lien aidant-aidé pris dans une dimension écologiquc g]obalc. Elle s'étend
bien au-dela du seul domaine médico-social. Elle questionne nos fragilités et nos intcrdépendances, avec
les transactions Complexes qu’el]es suscitent entre ceux qui aident et ceux qui sont aidés, transactions
enchassées dans un monde également complexe ou se croisent toutes sortes de représentations, de
croyances, de rites, de pratiques politiques, sociales, institutionnelles, historiques, psychologiques,

médicales, éthiques, etc., globalement orientées vers le bien-étre ou le mieux-étre de chacun.

Peut-on confondre PAidance avec le care ? Ce n'est pas la méme histoire, selon nous, ni le méme univers

culturel. Le care est d’abord « le soin », ou plus précisément « le prendre soin ». La question du « care »

prend naissance dans la réflexion sur les besoins fondamentaux de Pétre humain et les actes techniques du

personnel infirmier (des infirmiéres, notamment, au départ de cette notion). Pour nous, 'Aidance a son
origine dans le lien aidant-aid¢, particulierement dans le liant™ de ce lien* et tout ce qu'il met en ceuvre.
Nous avons défini différents érats[2] de PAidance., dont celui de "Anté-Aidance™ (Cf entrée suivante),

dans lequel se situe, principalement, la collaboration entre Iassociation Vivre Avec et I'ESAD.

[1] Bouisson, J. et Meneau, T. : Esquisse d’'une théorie de 'Aidance (pp.51-65), In Bouisson, J. et Amieva, H. : Laide aux aidants : a

laide ! Paris : In Press.

[2] Cf, par exemple : Bergua, V. et Bouisson, J. (2021). Aidons les aidants, osons lAidance. Paris : In Press.

* Tous les termes précédés d’une astérisque sont des entrées de I'’Abécédaire des Sentinelles de I’Aidance,
Jean Bouisson & Olivier Frézet, 2023, Editions de I'Olisés
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Le Centre Ressources de Grand Bon Pasteur
| Marie Cailac

Le Centre Ressources de PTEHPAD Grand Bon Pasteur est une Sentinelle implantée au coeur du quartier
de Bordeaux Caudéran depuis plus de 10 ans. Formidable outil de repérage des fragilites, de création et de
maintien du lien social, de formation et d’accompagncmcnt des Couplcs aidant/aidé¢, mais aussi lieu pivot
entre la rue et TEHPAD et ses différents services, le Centre Ressources offre a ses usagers un panel d’activites
et de propositions diverses et personnalisées qui s'adaptent au fil du temps et des situations de chacun, et leur

permet de sortir de I'isolement.

Nous avons rencontré¢ Laure Gullo, psychologue et coordinatrice du Centre, et Julie Vizzavona,

sychomotricienne, pour évoquer avec elles 'hiscorique de ce lieu, ses axes et ses actions.
psy » P q q

LE PREMIER CENTRE RESSOURCES BORDELAIS :
UN DISPOSITIF INNOVANT QUI A PROUVE SA VALEUR

L'histoire du Centre Ressources de 'TEHPAD Grand Bon Pasteur, situ¢ en plein coeur du quartier de Bordeaux
Caudéran, commence par un appel a projet de PARS en 2014. L'idée soumise est de mettre a profit lexpertise
gerontologique du personnel des EHPAD ainsi que leur connaissance du quartier et de ses habitants pour
en faire un licu de ressources pour le territoire de proximite. Deux ¢tablissements remportent ce premier
appel a projet : "EHPAD Grand Bon Pasteur et un EHPAD de Saint-Médard-en-Jalles. Ces premiers Centres
Ressources ont trois axes pour objectif : renforcer la permanence des soins et proposer une continuit¢ des
soins basce sur la telémedecine (abandonné aujourd’hui), proposer des activités de prevention de la perte
d’autonomie pour un public senior et lutter contre leur isolement social en recréant du lien entre eux, et

enfin, accompagner les aidants familiaux, au travers de l’art—thérapie et de formations.

Cette premiere expérimentation régionale, signée pour trois ans, a ¢t¢ depuis reconduite année apres annce
sous forme d’appels a projet, s'¢tendant petit a petit a toute la métropole, au fur et a mesure que d'autres
EHPAD rejoignaient I'aventure sous la nouvelle appellation de Pole Ressources de Proximite, chacun avec
ses specificites lices au territoire de proximité et aux actions proposces. Aujourd’hui, le dispositif du Centre
Ressources est labellis¢ et pérenne, preuve de son efficacite et de son implantation durable dans la vie des

seniors du quartier.

Ouvert a tout senior de 6o ans et plus, le Centre Ressources accueille des personnes agées du quartier, seules
. . y 11 - \ .
ou en couple, en particulier en couple d’aid¢/aidant, pour un accompagnement a travers des ateliers, des
activités, des sorties et de la veille téléphonique. Parfois, des seniors qui ne viennent pas de Caudéran poussent
. . ! . i /.
aussi la porte du Centre, attires par la programmation proposce. Enfin, quelques résidents permanents de
'EHPAD se joignent a certaines activités. Pas de discrimination geographique, done, mais une exigence au
. . . i . . . . . . .
niveau de la situation medicale des personnes toutefois : les seniors doivent avoir une certaine autonomie,
et ne pas souffrir de troubles cognitifs trop importants (une gageure pour I'équipe ¢tant de fixer les limites

de la capacité a4 participer aux activités). En 2023, 163 seniors ont fréquenté le Centre Ressources, dont 65
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nouveaux participants aux activites, et 8 résidents de TEHPAD. La majorité des participants ont entre 70 et
ans. ot fré le dispositif depuis un 4 deux : o des participants s agers depuis
90 ans, et fréquentent le dispositif, en moyenne, depuis un a deux ans. 4% des participants sont usagers depuis

Pouverture du Centre en 2015.

Avec comme finalité d’éere un lieu ouvert sur la ville, le Centre Ressources propose ainsi de « ramener les
. . / I \ e / 5. P P T)
seniors isolés dans la cité » a travers les activités proposces et les rencontres qu'ils y font. Un pari réussi, si 'on
se penche sur la grande personnalisation d'un accueil qui évolue avee les personnes et s'inscrit pour nombre

de seniors dans la durée.

TROIS AXES ET DES PROPOSITIONS MULTIPLES : AU SERVICE DES SENIORS ET DES AIDES/AIDANTS

Au Centre Ressources de Grand Bon Pasteur, les axes d’orientation ont peu évolué au fil du temps, mais les
. ! ! . . ! 14 14 ! 14 14 .
actions developpées au sein de ces grandes lignes se sont ¢normément ctoffées et ont évoluées en fonction du

public, de ses besoins et de ses attentes.

L'axe principal et le coeur du dispositif demeurent la lutte contre I'isolement social et la prévention de la
perte d’autonomie. Des ateliers, des sorties et des ¢vénements culturels sont proposes, et deux infolettres sont
envoyces aux usagers tous les quinze jours, une pour les tenir informes et les divertir depuis chez eux (avec un
lien qui se conserve ainsi méme a distance), et une contenant le programme du mois suivant pour ceux qui
souhaitent s'inscrire aux activités. Pour ceux qui ne peuvent pas ou plus se déplacer, une veille teléphonique
est mise en place, avec en geénéral, une visite au minimum dans I'année. Le Centre Ressources participe
¢galement au dispositif « Voisin Relais » mis en place par la mairie de Bordeaux : de juin a septembre, 'équipe
du Centre appelle régulierement les seniors isolés qui en ont fait la demande et dont la mairie lui a fourni
la liste, et tous les jours si le département est en alerte canicule. Des personnes qui parfois, passent sur le
dispositif de veille teléphonique propre au Centre le reste de I'anncée, puisque isolement ne s'arréte pas avec
la fin des beaux jours. Au programme chaque mois pour ceux qui peuvent se deplacer au Centre : du sport, de
la prevention des chutes, de la prévention sante, de la relaxation, des ateliers mémoire, des sorties culturelles,

de Parc-thérapie, des activités intergénérationnelles avec des écoles ou des centres de loisirs...

Le deuxieme axe est celui de Paccompagnement du couple aidé/aidant, avec la formation d’'un Collectif des
aidants, nés en 2015 de la volonté d’un groupe d’aidants qui participaient aux activités du Centre Ressources.
Enfin, un troisieme axe porte sur la formation et linformation aux professionncls : services civiques ou
bénévoles qui accompagnent des personnes agées. Le Centre travaille ainsi, en partenariat avec la mairie de
Bordeaux ou des associations comme France Alzheimer ou France Parkinson, pour proposer ces temps de

formations.

Les activités sont assurées en interne par deux salariées et une intervenante extérieure réguliere. Laure Gullo,
psychologue de P'établissement et coordinatrice du Centre, intervenant ¢galement a l'accucil de jour de
I'EHPAD Grand Bon Pasteur, assure des ateliers « mémoire », du soutien numériquc et réalise des séances de
soutien individuel, en particulicr pour les aidés/aidants dontelle supervise éga]cmcnt le CollcctifAidants.]ulie
Vizzavona, psychomotricicnnc, anime deux ateliers de relaxation par semaine et des cyclcs de prévcntion des
chutes. Enfin Nolwenn Tournoux, art—thérapeute, membre de Passociation Le Dire Autrement, réalise toutes

les semaines un atelier d’art—thérapie et organise deux fois par mois des aceliers de découverte culcurelle. Elle



propose et organise ¢galement les sorties culturelles, tres apprécices des usagers du Centre. Des intervenants
extérieurs completent ces offres d’activités en intervenant lors de cycles d'ateliers (gym, Qi Gong, théacre...),
lors de formations ou de présentations d’associations. Des partenaires du territoire (associatifs et aucres)
telles que Wimoov, Nouvelle Voie Sud-Ouest, PASEPT et bien d’autres interviennent également pour des
actions ponctuelles ou régulieres, des suivis individuels et/ou des activités collectives.

Un vaste choix de propositions qui permet aux seniors de piocher dans les sujets qui leur font envie, des
affinités se créant entre les participants en fonction de leurs intérées. Un accompagnement qui allie souplesse
et ouverture pour s'adapter aux souhaits des usagers, mais aussi a 'évolution de leur situation, tout en jouant

le role de pivot ente le quartier et les services de PEHPAD.

SOUPLESSE ET OUVERTURE : LE CENTRE RESSOURCE,
MAINTIEN DE LA VIE SOCIALE ET PIVOT ENTRE LE QUARTIER ET L'EHPAD

Clest peut-¢tre le plus impressionnant du dispositif : sa capacit¢ a s'adapter a ses usagers en prenant en

compte une foule de parametres et le facteur temps.

Pour permettre aux seniors d’orienter la programmation, deux comités de pilotagc par an regroupant des
usagers et I'équipe du Centre se réunissent. Ils proposent des sujets et des activités a traiter dans année,
pour questionner les envies, les besoins, les réflexions. A ces comités s’ajoutcnt des Cafés—échangcs et un
questionnaire conséqucnt permettant de recueillir les avis, méme si ces derniers sont bien str pris en compte
de maniere informelle tout au 10ng de Pannée. Le questionnaire permet d’alimenter le cravail du Comicé de

pilotage, dC IC complétcr.

En ce qui concerne le deuxieme axe, centré sur PAidance, le dispositifa méme vu la naissance d'un Collectif des
. ) ~ . . I .
aidants : un groupe d'usagers du Centre devenu expert du sujet, et qui a souhaite partager ses connaissances

: A AN b . 2l - =/
cn Organlsant, gl‘ace a 1 appul dU (‘entr(’,, des atc]lcrs ct CyClCS d€ Confcrences.

Par ailleurs, 1’équipe du Centre s'adapte a lextréme a la situation des personnes : seniors a domicile, couple
dont 'un est recu a 'EHPAD en accueil de jour, aidant ou aidé seul, ou en bindme, monsieur pour telle
activité ou tel accompagnement, ct madame pour telles autres, senior en résidence permanente a PEHPAD,
accompagn¢ ou non de son conjoint encore a domicile... Le Centre a méme organis¢ des sorties pour un couple
/. ! . . . . . . \ .
résidant dans deux ¢tablissements distinets mais souhaitant continuer a partager leur passion commune pour
la culture | Autre exemple : ce groupe de couples a domicile, qui apres s'écre croisés au Centre, a demandé a
Iéquipe d’organiser une sortie entre cux, pour pouvoir mieux faire connaissance et échanger des contacts. Un

lien social qui s'est ensuite poursuivi de facon autonome.

Une personnalisation qui s'étend ainsi dans toutes les directions, s'adaptant a la situation des personnes,
et aussi a 'évolution de leurs besoins dans le temps. Des usagers autonomes qui se rendent au centre pour
.. \ .. .. ~ ~ / , . . .

participer a des activités peuvent ainsi se transformer au fil des années en usagers de I'accueil de jour, puis
en résidents permanents de PEHPAD, ou des aidants en aidés. En ce sens, le Centre Ressources est une
Sentinelle a différents égards : de part les thématiques qui 'occupent (prévention de la perte d’autonomie,
. . . . ~ , / ~ P .

isolement, aidance), mais aussi par sa facon d’apprehender les usagers de fagon personnalisée et systémique,

o N w’ o ’ 4 M ) M e o oo M coC o M o
sans trop s'attarder sur I'¢tiquette (par exemple, celle d’« aidant »), puisque leurs situations sont susceptibles
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dévoluer avec le temps. Le Centre est assez souplc pour accompagner ce Changemcnt. L’équipe sattache
ainsi a rechercher « ce qui est important pour les gens, ce qui fait sens et qui fait lien entre eux », trouvant
particu]iér61nent intéressant que les usagers puissent ainsi devenir acteurs de leurs choix d’accompagnement

et d’activices.

Un autre point marquant du dispositif est son ouverture de PEHPAD au quartier, dans un role de pivot
entre d’'une part, la rue et 'TEHPAD, mais aussi entre le Centre Ressources et d’éventuels relais (associations,

institutions...).

Ainsi, Péquipe note qu'il n'est pas rare que les usagers du Centre aient de forts a priori concernant les EHPAD,
. . / A A . ) . .. ~ . .

un lieu juge plutde clot et qui rebute plus d'un senior, son conjoint et sa famille. Les activites regroupant des

personnes a domicile, des usagers de laccueil de jour et des résidents permanents, certains de ces préjugés

. /e \ i . .

tombent, constituant une passerelle vers un s¢jour rendu, a un moment donné, indispensable, avec pour
. ye 1/ . ~ . \

certains, I'idée rassurante de savoir que le Centre Ressources leur restera ouvert et constituera des lors, avec
/ . . \ ~ 1 A - B . . 51/ . ~

son ¢quipe, un point de repere familier. Le méme constat se fait avec I'accueil de jour. L'équipe du Centre

. « A . ! . . . ~ o . . 4 !

peut ainsi ¢tre la passerelle vers une solution de répit pour les aidants qui frequentent les activites proposces

ou font appel a elle pour un accompagnement. Enfin, en informant sur les autres dispositifs existants, le

Centre peut permettre a des seniors de trouver une solution a leurs besoins auprés d’'une structure partenaire

sur le territoire, qui contient un maillage de solutions riche. « C'est un levier qui permet de contourner

lapproche purement médicale, qui permet den parler différemment ». Et de repérer parfois de fagon tres

précoce l'installation de fragilites.

Depuis pres de 10 ans, le Centre Ressources Grand Bon Pasteur s'est ainsi inscrit dans la vie du quartier,
/ . . g . \ 1y . . . .
créateur de lien social, Sentinelle a I'écoute des seniors, quelques soient leur situation et en leur proposant

un accompagnement sur la durée, coconstruit avec eux, dans le respect de leurs attentes et de leurs besoins.
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Le Centre Ressources de "EHPAD Grand Bon Pasteur

de Bordeaux Caudéran accueille les seniors pour des
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ateliers et des activités externes afin de lutter contre

l'isolement, pour le maintien de 'autonomie et d’'une

vie sociale active.

Particulierement  tourné vers le soutien et
Iinf i i id famili 1
information aux seniors aidants familiaux, le
Centre Ressources est inscrit dans la vie de quartier
et coconstruit avec les seniors un accompagnement

sur la durée.
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Aidance sans rivages, aidances sans visage
L] L] L) ,
| Jean Bouisson & Olivier Frézet

'l y a de nombreuses publications sur les aidants, il reste encore de nombreux rivages inexplorés de

'Aidance, et plus encore d’aidances sans visage.

Bruno C. a 32 ans. Il est chauffeur livreur et pérc de deux petits enfants. Il habite un pavillon de la banlieue

bordelaise. Depuis 6 ans, tout va bien, sauf que sa femme, ses parents et beaux-parents, ainsi que ses

amis les plus proches de son club de rugby, ¢pient sans cesse le moindre de ses retards, le moindre exces,
. 1 y \ . . .

ce qui a « le don de I'énerver ». Il s'en confie a son groupe des Alcooliques Anonymes : « Je suis conscient

de mon risque de rechute, méme si je suis a present totalement sobre ; mais ce qui me fout les boules, cest cette

impression détre constamment surveillé. Le pire, c’est que je me sens bien, mais, jai mal de savoir que ¢a angoisse

les autres. Je sens leur affection et leur peur en méme temps, et jai peur de leur peur, surtout celle de ma femme. ».

Mme B, 55 ans, est professeure des ¢coles. Veuve depuis 10 ans, elle a encore 'un de ses trois enfants a charge.
Elle s'occupe aussi de sa mere de 82 ans, égalcment veuve et atteinte de la maladie d’Alzheimer, habitant un
. . ! \ ! ! .
quartier proche du sien. Longtemps « leger », les troubles de sa mere se sont récemment aggraves, au point
de l'obliger a jongler entre ses taches quotidienne (sa classe, sa fille, ses courses, son ménage et ses repas, pour
sa mere et pour elle). Depuis peu, une amie retraicée vient garder sa mere durant la journée. Elle la change
si besoin et la fait manger le midi. Constatant un ¢tat de fatigue prononcé, son médecin 'encourage a faire
appel a un service d’aide a domicile ; mais Mme B. refuse. Il est « normal » qu'elle prenne soin de sa meére, et il
n'est pas question qu'elle laisse « des ¢trangers » s'en occuper. Elle refuse ¢galement d’en parler a ses collegues
qui s'interrogent sur ses fréquentes absences aux réunions, « parce que ¢a ne les concerne pas ». Elle naccepte
pas davantage que ses enfants interviennent « parce qu'il ne faut pas que leur jeunesse soit gachée par des
\ . A ~ .y . ’ . S
problemes qui ne sont pas de leur age ». Ceux-ci s'inquictent neanmoins de plus en plus. Ils se sont confies
au médecin de Mme B : « Notre mere est de plus en plus dépassée par mamie. Elle en arrive a la secouer

violemment pour la faire bouger. Elle nous a dit qu'elle avait de plus en plus peur de lui faire mal. »

LES BERGES INEXPLOREES DE L'AIDANCE :

Au ceeur de 'Aidance (avec un A majuscule), il y a d’abord un lien entre un aidant et un aid¢, dont la dynamique
est a apprchender dans son contexte et son environnement (son ¢cologie). Celle-ci englobe « ... celui qui aide,
celui quiestaidé, lelien quilesunit, laforme etles moyensde'aide, les différents acteurs quelle metenjeu, [...] les

ressources disponibles et leur organisation, ainsi que les remedes possibles. » (Bergua et Bouisson, 2021, p.14-15).

D>/

jour, nous avons identifi¢ plusieurs ¢tats de PAidance, tels que résumes dans le tableau ci-contre (Ibid,

ce
51)
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Principaux états de
PAidance

Themes dominants

L’Anté-Aidance

« naturelle »

Prévention, ouverture d’'un champ d’inquiétude relatif au Bien-écre
et a la Santé des siens (particu]iércment ses parents)

L’Anté-Aidance spécialisée

Projection, souvent anxicuse, dans un avenir incertain quant a un déces
ou une maladie grave (annoncés, pressentis...) d’'un proche

L’Aidance spécialisce

Responsabilite du quotidien d’un proche malade, handicapé,

fragile, dependant

La Post-Aidance specialisée

o effective
+ anticipée

Consequences psychologiques d’une rupture (réelle ou anticipee) du lien
aidant-aidé (sentiment de vide, de solitude, travail de deuil douloureux...)

. . A
+ Tout est fini, mais pas dans ma t¢te
+ Je sais que ¢a va finir pour moi, mais que va devenir 'aidé

+  extréme Il va mourir. J’ai pass¢ la main ; mais quid de notre lien ?
e institutionnelle «  Les professionnels ont pris le relais. Et moi ?

Crainte d'une nouvelle sitcuation d’Aidance spécialisée,

L'Inter-Aidance spécialisée : .
d’une rechute dans une maladie récurrente...

Notons qu'il ne s’agit pas de temps successifs, ordonnés, hi¢rarchisés et clairement séparés. Selon les cas et
les moments de la vie, ils peuvent se répéter, voire se superposer (un accident de voiture, par exemple, et une
personne devient aidante d’un conjoint qui décede apres quelques semaines (Post-Aidance de lextréme),
et d'un ou deux enfants fragilisés (Ante-Aidance spécialisée, puis, peut-¢tre, Aidance spécialisce, etc.).
En fait, excepté PAidance spécialisée, la seule qui soit considérée actuellement, les frontieres de ces ¢rats
sont largement méconnues, ce qui donne a penser que beaucoup d’aidants sont encore a identifier. Clest
typiquement le cas de I'Inter-Aidance spécialisée, dont Bruno C. nous donne une illustration. Combien sont-
ils ainsi, atteints de maladies récurrentes, de cancers « guéris », de troubles psychiques cycliques..., vivant
dans la crainte d'une « rechute » ? Combien d’aidants, qui les ont parfois entourés pendant de longues années,
n'osent pas abandonner (surcout dans leur téte) leur role et préferent demeurer sur leurs gardes ? Finalement,
combien d’aidants sur ces berges floues et ces marges indécises de PAidance, en particulier sur tout le champ

qui s'¢tend entre PAidance naturelle et PAidance spécialisée ?

DES AIDANCES SANS VISAGE :

'aidance (avec un petit a) fait référence aux conﬁgurations singuliéres de PAidance, laquelle désigne un niveau
genérique, de méme que nous faisons la différence entre un enfant et 'Enfance. Dans la vie quotidienne, les
aidances peuvent prendre une infinité de formes, selon les contextes et les ¢tats de PAidance traversés. Mme

B., par exemple, est dans I'aidance depuis des mois, en ¢tant passce, progressivement, d’'un ¢tat d’Aidance
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naturelle a celui d'une Anté-Aidance, puis d'une Aidance spécialiséc. Dans lassociation Vivre Avec', nous
observons constamment ces aidances qui ne se disent pas, qui se cachent souvent derriére un sentiment
de honte ou de culpabi]ité, qui «se réglent en famille», a distance des services sociaux, tout spécia]ement
dans ce territoire inexploré de Anté-Aidance, ol se situe, majoritairement, I'action de Vivre Avec. Toutes
les recherches, les enquétes et les mesures d’accompagnement des aidants sont focalisées, aujourd’hui, sur
I'Aidance spécialisée, alors que la prévention des aidances a risque et de leurs difficultés, mériteraic des
travaux approfondis sur les dynamiques de I'Anté-Aidance. Il devient urgent, en fait, de connaitre le visage

de ces aidances invisibles.

DONNER UN VISAGE ET DU SENS AUX AIDANCES DE L'ANTE-AIDANCE ?

L'Ante-Aidance se déroule dans un champ ou les services sociaux ont fréquemment du mal a accéder. On ne
peénétre pas « comme ¢a », sans un signalement ou une quelconque demande préalable, dans Pintimité des
personnes et des familles. Nous parvenons pourtant a le faire, dans I'association Vivre Avec, grace aux liens
que nous ¢tablissons, sur le long terme, avec les bindmes jeune-senior, dans le cadre de 'habitation solidaire,
et grace au systeme sentinelle-passerelle ¢cabli avec 'TESAD de la MSPB de  Bordeaux-Bagatelle®. 1l ne s'agit,
toutefois, que d'une piste récente, qui reste a consolider, et a travailler avec dautres acteurs sociaux et des
solidarités « chaudes »’, particulicrement a I'échelon du territoire, dans une approche inclusive, et dans une
démarche intégrative et de collaborations interdisciplinaires. Il est grand temps, en tout cas, d’ouvrir le débat

pour donner un visage et du sens a 'immense diversicé des aidances, dans tous les ¢tats de 'Aidance.

REFERENCES

«  Bergua, V. et Bouisson, J. (2021) : Aidons les aidants, osons [Aidance ! Paris : In Press.
«  Bouisson, |. et Frézet, O. (2022) : Vieillir, habiter demain, enchanter de nouveaux chemins, Paris : Librinova.

+  Guibet-Lafaye, C. & Kieffer, A. (2012). Interprétations de la cohésion sociale et perceptions du role des
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institutions de I'etat social. L’Annee sociologique, 1 (62), 195-241.

" www.logement-solidaire.org
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Nous invitons le lecteur a consulter, sur ce point, notre ouvrage intitulé : Vieillir, habiter demain,

enchanter de nouveaux chemins (Jean Bouisson et Olivier Frézet, 2022) et Abécédaire des sentinelles de

IAidance, des mémes auteurs, 2023, Editions de I'Olisés.

* Solidarités de proximité/ Redistributions organisées par les structures de I'Etat social. Guibet-

Lafaye & Kieffer.
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A PROPOS D’'OLISES

La création de DOlisés (L'Observatoire du
Lien Intcrgénérationncl social, de Pinnovation
Sociale et de IEconomie sociale et Solidaire)
répond a un besoin : initier une recherche sur
1’intcrgénérati0nnc] social centrée, en particulicr,
sur Pétablissement et la réciprocit¢ des échanges
entre les jeunes adultes et les seniors (y compris
les seniors les plus 4gés), sur la  solidarice

intcrgénérationncllc et sur linnovation sociale.

Lobjectif de I'Olisés est de lutter contre les préjugés
liés au vieillissement, qui handicapcnt séverement
les dynamiques intergénérationnelles et ont des

effets toxiques sur le lien social.

Contact

JEAN BOUISSON : Vice-Pré-
sident de I'association Vivre
Avec, Anct. Professeur de
Psychogéronto]ogie - Professeur
émérite.

OLIVIER FREZET : Président
de Passociation Vivre Avec et
Directeur Domcare

Aidance Dépendance Auto-
nomie du Péle action sociale
et formation de la Fondation

MSPB.

Vivre Avec
40 rue du Sablonat
33800 Bordeaux

contact@10gement—solidaire.0rg

05 57 95 66 02

33



La Ressourcerie | Marie Cailac

La Ressourcerie, ouverte en 2019 dans le but de détecter, capter et soutenir les aidants a travers des activités
culturelles, de bien-étre, de prévcntion et d'information, accucille en plcin coeur de Bordeaux tous ceux qui
. . \ . . . . . . !
poussent sa porte. Tiers-licu a vocation sociale, devenu en 2021 association loi 1901, La Ressourcerie ¢toffe
en 2023 et 2024 son offre et renforce son accompagnement social et psychologique des aidants, devenant un

acteur unique de PAidance, et prouvant son expertise en tant que Sentinelle ceuvrant dans le champ de 'ESS.

LA RESSOURCERIE : UN TIERS LIEU OUVERT A TOUS POUR CAPTER ET SOUTENIR LES AIDANTS

Le projet de La Ressourcerie s'inscrit dans un axe prioritaire fixé par 'Agirc-Arrco, celui d’accompagner les
aidants et de soutenir les personnes en situation de fragilite. Pour y répondre, le groupe Malakoff Humanis
mise sur 'innovation sociale avec La Ressourcerie : un lieu d’aide et de ressources pensé comme un lieu de vie,

ouvert a tous... et qui permet de capter les aidants.

Le constat fait par I'initiatrice et responsable du projet, Catherine Roux (actuellement au bureau de
l'association en tant que trésoriere) : s'adresser a un proche aidant est une démarche délicate. Souvent, il ne
se reconnait pas en tant que tel, cest un devoir naturel pour lui. Il naccepte pas spontanément de l'aide et ne
sattend pas a ce qu'on lui en propose. Pourtant, les chiffres sont édifiants : 11 millions de frangais sont aidants,

SOit I personne sur s, et 25% des actifs seront aidants en 2030.
Partant de ce constat, 'équipe de La Ressourcerie se fixe comme mission de :

«  repérer les aidants - qulils accompagnent un proche en situation de handicap, de maladie, ou de perte
d’autonomie - au sein d’un tiers-lieu ouvert a tous ;
. \ . y .
+ accompagner les aidants a retrouver leur pouvoir d’agir ;

«  sensibiliser et faire de la prévention sur le sujet de aidance aupres du plus grand nombre.

Et pour cela, elle déploie son activite au carrefour de l'accompagnement individuel et de P'animation collective,
en proposant a toutes et tous un espace chaleureux et non-stigmatisant ot 'on peut trouver des ressources
diverses, utiles a son quotidien, participer a des activités permettant de se ressourcer ensemble et prendre
du temps pour soi, trouver de I'information et de louverture sur I'écosysteme social-solidaire de la ville, et
pour les aidants qui en expriment le besoin, de 'accompagnement social et/ou psychologique, personnalis¢

et adapee a leurs besoins.

Porte par une ¢quipe pluridisciplinaire qui ne cesse de grandir (10 personnes en 2024), et par des intervenants
extérieurs proposant régulierement des activités, le lieu accucille curieux et usagers dans une ambiance
chaleureuse et reposante, comme un cocon au caeur de la ville. Couleurs douces et joyeuses, mobilier accueillant
. . \ 14 . . \ . . .

invitant a la détente, La Ressourcerie porte bien son nom, deés son seuil franchi: on y vient pour se ressourcer,

pour y boire un caf¢, rencontrer 'équipe, trouver de 'entraide et un peu de répit.



Si on est aidant, on y découvre la possibilité d’étre accompagné psychologiquement et administrativement,
ony est a son tour aid¢, on peut prendre le temps de prendre soin de soi. UAidance est un sujet omniprésent, a
travers les informations proposces sur les flyers, les affiches et les livres disponibles dans la bibliotheque, dans
les conférences données, les discussions avece les spécialistes du lieu ou les associations invitées a présenter leur
action aux usagers. On peut aussi participer simplement aux ateliers proposés toute lannée (yoga, aquarelle,
ateliers philo...) avec les autres usagers, en mettant de coté le temps d’une activite ses soucis et son quotidien.
Un pari gagnant : en 2023, sur les 211 adhésions actives et les 7832 beénéficiaires en ligne, 38% d’aidants ont
¢té captes et identifiés. 134 dentres eux ont ¢té accompagnés au niveau social, 61 au niveau psychologique, et
26 dans les deux domaines. Une augmentation de la fréquentation et de I'accompagnement au fil des ans a

laquelle La Ressourcerie s'adapte en ¢toffant son offre.

UNE OFFRE RENFORCEE QUI CHERCHE A S'ADAPTER A TOUS LES PUBLICS

De manicre generale, la fréquentation du lieu ayant beaucoup augmentée en 2023, La Ressourcerie a ¢roffe
sa proposition dactivites afin de répondre a la demande : dix activités en moyenne ont ¢cé realisées chaque
. . . 14 . . ! ! ! 14
semaine par sept intervenants différents, et deux nouvelles activites ont ¢t programmees (le yoga et des
ateliers philosophiqucs). Lacelier d'aquarcllc étant particuli&rcmcnt dcmandé7 un créneau supplémcntairc
. ! ! . ! . . ! . !
par semaine a ¢t¢ ajoute. Une sortie mensuelle en autonomie, dans ou hors Bordeaux, est ¢galement organisce.
Les chargees d’accompagnement social ont anime des ateliers de conseil a la culture et d’accompagnement au
deuil afin de développer une maniere plus informelle pour repérer les situations d’aidance lors de ses activites.
Plus spécifiquement rapporté aux aidants, I'équipe de La Ressourcerie note une nette augmentation de
personnes optant pour un accompagnement mixte, alliant a la fois Iaspect social et I'aspect psychologique.
Laccompagnement psychologique seul a lui aussi connu une forte hausse, et pour répondre a cette demande,
Stéphanie, psychologue libérale, est désormais disponible une journée et demi par semaine, sur site ou a

distance (un accompagnement qui correspondait en 2023 a 40% des rendez-vous).
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De plus, de nouveaux bénéficiaires ont poussé la porte du lieu : les aidants sa]ariés7 qui recherchent
essentiellement une meilleure compréhcnsion de leurs droits et des moyens pour équilibrcr au mieux leur
Crnploi du temps profcssionnc] et leurs obligations familiales. Pour cux, ainsi que pour les jeunes aidants,
en particu]icr les étudiants, les créneaux horaires de La Ressourcerie ont été étcndus7 avec notamment des

activités proposécs les mercredis midi, les mardis et jeudis jusqu’ﬁ 20h et un samedi sur deux.

Concernant les jeunes aidants, une alternante chargéc de 1’accompagnement social des aidants, Nais, a mené en
. ! . \ . . . e .« . ! .
2023 €t 2024 UN Projet pour reussir a les capter au sein du licu. Les ob]ectlfs poursuivis ctaient de Comprendre
ce que de jeunes adultes souhaitent trouver dans un tiers-lieu afin d’adaptcr programmation et horaires,
de sensibiliser les jeunes a PAidance lors d’actions spéciﬁques, et de repérer les jeunes adulres aidants pour
pouvoir les accompagner selon leurs besoins et leur temporalité. Pour ce faire, des ateliers de sensibilisation
ot . . . . I . 9 . .
ont €te organises, un salon sur la cohabitation mtergeneratlonnel]e sest tenu au sein de la Ressourcerie, des
actions de communication ont ¢té menées sur les réscaux sociaux ou sous forme de micro-trottoir. Enfin, des

propositions de tarifs « ¢cudiants » ont éeé discutées.

Les typologies d’Aidance qui poussent la porte de La Ressourcerie pour un accompagnement sont variées : en

2023, les aidants accompagnés n'aidaient plus uniquement des malades de plus de 70 ans atteints de troubles
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neuro—dégénératifs, mais aussi des enfants qui ont des troubles du ncurodévcloppcmcnt, de jeunes adulces
atteints de troubles psychiatriqucs ou des conjoints touchés pas de graves maladies. La majorité des aidants
ont un aidé parent (47,5%) ou conjoint (25,7%), mais 1'équipe a aussi accompagné des aidants d’enfant (17,8%)

et de fracrie (8,9%).

Enfin, le champ d’action de La Ressourcerie a ¢té é]argi apres le déces de laidé, en proposant des stages sur le
deuil, en présence d'une psychologue spécialiste de la question, par une soirée en compagnie d’'une mandataire

judiciaire, et par un accompagnement spéciﬁque des Chargés d’accompagnement social.

Un élargissement dela fréquentation, des sujets et des activités qui positionnent le lieu comme une sentinelle

unique de '’Aidance ceuvrant dans le champ de 'ESS (Economie Sociale et Solidaire).

UNE SENTINELLE UNIQUE QUI PARTAGE SON EXPERTISE DANS LE CHAMP DE L'ESS

Tiers-lieu cocon, mais aussi ouvert sur la ville, La Ressourcerie multiplie les partenariats autour des sujets
. . . \ . /1. . . . .
qui lui tiennent a coeur et qui peuvent améliorer son action. Partenariats avec la ville de Bordeaux pour faire
bénéficier les titulaires du Pass Senior d’un tarif réduit aux aceliers, avec le Pole Culcure et Santé de la Nouvelle
Aquitaine, et avec Emmaiis Connect pour réduire la fracture numériquc de ses usagers seniors, participation
au Forum « Vieillir ensemble en Gironde » sur la placc des prochcs aidants organisé par le Départcmcnt,
participation aux Semaines d’Information en Sant¢ Mentales, ala 3eme édition aux « Journées Portes
Ouvertes des tiers-licux en Nouvelle Aquitaine » ... Léquipe de La Ressourcerie se mobilise particulierement

[ 1/ \ . . \ / . . . .
sur les ¢venements touchant a I'écosysteme tiers-licux et a la sante. Ainsi en 2023, elle co-organise le « Petit
Ramdam des Tiers-Lieux dans le Champ du médico-social et sanitaire a la Fabriquc Pola (un événement quia
drainé une audience nationale), et propose désormais une formation sur le sujet @ « Générer une dynamique
tiers-lieu dans le Champ meédico-social et sanitaire » aux codtés de la Coopérative Tiers-Lieux (un partenaire

. . / / ]
1mp0rtant, La Ressourcerie en ¢tant Cga]ement soc1eta1rc).

La Ressourcerie se veut aussi laboratoire pour les projets de 'ESS, en soutenant par exemple le lancement du
podcast « Compter sur ses proches » de PAcelier budgétairc, qui a pour ambition de parler budgct avec ses
proches et méle interview de particuliers et de professionne]s experts, ou encore en accueillant sur des demi-
journées les Streetcoteuses pour leur permettre de réaliser trousseaux pour la maternité, des coussin-coeur

pour ICS [:CITIITICS acteintes d’un cancer du sein ou encore dCS couvertures pour 1€S sans—abris.

El’lﬁl’l, La Ressourcerie partage son CXpCl'tiSC depuis septembre 2023 ¢n langant son dép]oiement oun
\ . I \ v . e .
accompagnement a 12{ carte pour dCS ‘pI'O]CtS, 13 creation dC modele a 1mpact soc1a] ou 13 SCHSlblllSﬁ[lOI’l dC

divers acteurs du territoire a ’Aidance. Une action qui se décline en trois offres :

«  Sensibiliser une audience a la thématique de I'aidance sous un format de prise de parole, de table ronde
ou dateliers ;

«  Accucillir a La Ressourcerie, ou aller chez le client pour une immersion d’'une ou deux journées ;

«  Construire sur mesure avec le client son propre modele a impact social en sappuyant sur expérience de

La Ressourcerie.



A ce jour, I'équipe de La Ressourcerie a déja réalisé trois sensibilisations, deux immersions, et un
\ . . . A * . .. / . .

accompagnement a la creation de projet. Une Sentinelle de P'Aidance qui maitrise desormais son sujet,

accueille tous ceux qui le souhaitent au sein de son tiers-lieu, et reste ouverte sur la cit¢ en partageant son

I .
experience ct son CXPCI’USC

A PROPOS DE
LA RESSOURCERIE

La Ressourcerie

La Ressourcerie est un espace de convivialite et de

solidarite pour échanger, apprendre et vous ¢vader.

Contact

Imaginée pour soutenir les personnes accompagnant
un proche, la Ressourcerie est ouverte a tous. Vous y Catherine Roux, fondatrice

trouverez de I'écoute, de 'entraide et de envie d’agir
La Ressourcerie
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P 21 cours de Verdun

33000 Bordeaux
www.la-ressourcerie.com

contact@la-ressourcerie.com

06 65 76 19 32
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